VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. Vseobecna ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP“) upravuji smluvni vztah mezi stranami
a jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva®), jejimz
predmétem je poskytovani sportovnich a télovychovnych sluzeb pro déti i dospélé,
poskytovatelem Mgr. Adam Kolek, IC: 03823067, se sidlem Stard Ves nad Ondfejnici,
Brusperska 590, 739 23 (ddle jen ,Poskytovatel”) a objednatelem sluzeb (ddle jen
»,Objednatel”).

1.2 Objednatelem se rozumi osoba, kterda provedla rezervaci na konkrétni uddlost
elektronickou ¢i pisemnou formou.

1.3 Uc¢astnikem se rozumi osoba, kterd je Objednatelem uvedena jako UGcastnik a je fyzicky
G¢astna udalosti. Ugastnik m@Ze byt soucasné Objednatelem, ale neni to podminkou (v
pFipadé nezletilych osob jsou U¢astnik a Objednatel rozdilné osoby)

1.4 Tyto VOP bliZze vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele.

Vznik Smlouvy

2.1 Smlouva vznika na zakladé doruceni vyplnéné zavazné prihlasky (dale jen ,ZP“) ucinéné
Objednatelem (nejcastéji tedy zakonnym zastupcem ditéte) Poskytovateli a to v listinné,
nebo elektronické formé, v okamziku potvrzeni o pfihlaseni na akci ze strany Poskytovatele
v elektronické ¢i listinné formé a uhrazenim ceny za sluzbu pfevodem na bankovni ucet
Poskytovatele. Pro doruceni elektronickou formou postaci doruceni e-mailu bez
zaruceného elektronického podpisu.

2.2 Smlouvu je mozno zménit nebo zrusit jen pisemnou dohodou obou smluvnich stran. Byla-li
tato Smlouva uzaviena prostrednictvim prostfedku komunikace na ddlku nebo mimo
prostory obvyklé pro podnikdni Poskytovatele, Zzadd Objednatel, aby bylo zapocato
s plnénim zavazkl dle této Smlouvy okamzité, tedy pfed uplynutim 14denni lhaty pro
odstoupeni. Byla-li tato Smlouva uzaviena prostfednictvim prostfedku komunikace
na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro Podnikani Poskytovatele, je Objednatel
opravnén od této Smlouvy odstoupit bez udani diivodud ve Ih(té 14 dni od jejiho uzavreni.
Pro takovy pfipad a soucasné pro udalosti, u kterych je preferovana platba prevodem, je
nutno vyplnit vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy, ktery mize Objednatel za
timto ucelem vyuzit. Vyplnény formuldr odesle Objednatel Poskytovateli budto na adresu
sidla Poskytovatele doporucené (rozhodujici je datum poddni u poskytovatele postovnich
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sluzeb), nebo postaci odeslat vyplnény Formuladr odstoupeni od Smlouvy prostfednictvim
e-mailu na adresu Poskytovatele info@paradiseschol.cz pred uplynutim 14ti denni lhity
pro odstoupeni od Smlouvy. Formuldf musi obsahovat datum podani, jméno a pfijmeni
Objednatele, sluzbu, jeZ rudi, jméno a pfijmeni U&astnika, kterého Objednatel odhlajuje
(dité, dospély) a dlvod. Objednatel vyslovné prohlasuje, Ze se s textem téchto VOP
a zejména s informacemi v tomto odstavci mél mozZnost pred
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jejim podpisem dikladné sezndmit v pisemné formé. V ptipadé, kdy Objednatel platné
odstoupi od Smlouvy dle tohoto odstavce, je povinen dle ust. § 1834 Obcanského zakoniku
uhradit Poskytovateli ¢astku umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy bylo
Poskytovateli doru¢eno odstoupeni od této Smlouvy.

2.3 Zaslanim radné vyplnéné ZP (v elektronické i listinné podobé) a uhrazenim ceny za sluzbu
Objednatel potvrzuje, Ze se sezndmil s témito VOP a ze s nimi souhlasi. Tyto VOP jsou
nedilnou soucasti ZP.

2.4 Poskytovatel si mimo jiné vyhrazuje pravo:

e Neuzavfit Smlouvu v pfipadé, Ze bude naplnéna maximalni kapacita udalosti (viz
propozice jednotlivych udalosti)

e Neuzavfit Smlouvu v pfipadé, Ze Objednatel odmitne poskytnout osobni a kontaktni
Udaje Objednatele potazmo U¢&astnika

e Vypovédét Smlouvu, v pfipadé Ze nebude naplnéna minimalni kapacita udalosti (viz
propozice jednotlivych udalosti)

e Vypovédét Smlouvu — zrusit Gcast na akci, v pfipadé ze Ucastnik nebude respektovat
pokyny instruktorl a timto svym chovanim vainé naruSovat pribéh pobytu ci
ohroZovat bezpecénost svou i dalSich osob, bez naroku na vraceni penéz. V pfipadé
zruseni pobytu Poskytovatelem se Objednatel zavazuje vyzvednout nezletilého
Ucastnika v misté konani akce na své naklady, a to nejpozdéji do 6 hodin od
telefonického ozndmeni Poskytovatele.

e Zménit termin ¢i misto konani udalosti z dlvodu nepfiznivého pocasi ¢i jiné
mimoradné uddlosti (stfet termind s jinou udalosti atd.). Vtomto pfipadé je
Provozovatel povinen tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli.
Nesouhlasi-li Objednatel s touto zménou, je opravnén do 5 pracovnich dnl od jejiho
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oznameni Poskytovatelem smluvni vztah vypovédét. Poskytovatel je v tomto pfipadé
povinen vratit Objednateli uhrazenou ¢astku v pIné vysi, nejpozdéji do 15 kalendarnich
dnd.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Cena sluzby (uddlosti) je uvedena v ZP (elektronické i listinné) nebo v ceniku na
internetovych strankach www.paradiseschool.cz

3.2 Objednatel je povinen zaplatit cenu udalosti uvedenou v ZP ve prospéch bankovniho uctu
Poskytovatele, ¢. 4. 1062681029/3030, na zakladé doru¢eného potvrzeni o prihlaseni na
akci, kde nalezne veskeré platebni idaje, do poznamky uvede jméno a pfijmeni Uastnika.
Faktura za zaplacenou sluzbu bude vystavena a odesldana Objednateli poté, co budou
finanéni prostfedky pfipsany na vySe uvedeny ucet Poskytovatele. Poskytovatel zasle
Objednateli potvrzeni o pfijeti rezervace potazmo platby prostifednictvim e-mailu.
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3.3 V pripadé absence na udalosti nevznikda Objednateli ndarok na vraceni uhrazenych
financnich prostfedkd. Poskytovatel mlize Objednateli navrhnout moznosti kompenzace.

4. Storno podminky
4.1 Poskytovatel stanovil vysi storno poplatkl pro Objednatele na zakladé pohledavek, jez musi
pInit vici svym dodavateldim (ubytovani, stravovani, pronajmy, instruktori, odmény atd.) z

dlvodu Uhrady ndklad(i vynaloZenych jiz pred terminem zapoceti udalosti nasledovné:

e 31 dniavice pred zacatkem aktivity storno poplatek ve vysi 10 %

e 30-15 dni pred zacatkem aktivity storno poplatek ve vysi 40 %

e 14-3 dny pred za¢atkem aktivity storno poplatek ve vysi 60 %

e 2 améné dni pred zac¢atkem aktivity storno poplatek ve vysi 100 %

4.2 Poskytovatel je opravnén snizit, ¢i se dokonce zcela zfici svého naroku na storno poplatek
v pripadé neodvratitelnych a nepredvidatelnych udalosti, uzna-li to za vhodné.

4.3 V pfipadé zajisténi nahradnika ze strany Objednatele nebude storno poplatek uctovan.
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5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1 Objednatel ma pravo na poskytnuti sluzby, kterou si objednal, v rozsahu informaci tykajicich
se programu a naplné udalosti uvedenych v propozicich akce na webovych strankach
Poskytovatele. Objednatel ma dale pravo vyzadat si predloZeni oprdavnéni ¢i kvalifikaci
Poskytovatele souvisejicich s jeho podnikanim.

5.2 Udastnik udalosti je povinen dodrzovat pokyny Poskytovatele a instruktor(. Dale je
Objednatel povinen informovat Poskytovatele o zdravotnich omezenich U&astnika, ktera
by mohla ohrozit zdravi nebo Zivot Ucastnika (Poskytovatel je opravnén si pred konanim
akce vyzadat dolozeni zdravotni zplisobilosti U¢astnika).

5.3 Poskytovatel md povinnost zajistit odpovidajici podminky pfi organizaci udalosti stejné jako
zajisténi odborné vyskoleného persondlu (trenéfi, instruktofi, pedagogicti pracovnici).

5.4 Objednatel nese odpovédnost za $kody, které Ucastnik na akci Umysiné &i z nedbalosti
zpUsobi na vybaveni zazemi. V ptipadé finan¢nich nakladd na opravu nebo vyménu takto

poSkozeného zafizeni se Objednatel zavazuje vzniklou Skodu uhradit pfi ukonceni akce
Poskytovateli.

Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju

6.1 Objednatel svym souhlasem s témito VOP stvrzuje, Ze v souladu se zdkonem
¢.101/2000 Sb., v platném znéni zdkona o ochrané osobnich udaja (dale jen ,, ZOOU*)
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souhlasi se zpracovavanim svych osobnich Udajl i osobnich udaja ditéte Poskytovatelem pro
ucely:

e poskytovani sluzeb v souladu s § 5 ZOOU,

e marketingové, a to zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych
prostfedkl dle zakona ¢. 480/2004 Sb., v platném znéni,

e zpristupnéni podkladl pripadnym poskytovateliim dotaci,
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e analyz osobnich udaja zdkaznik( umoznujicich zejména pfimé osloveni konkrétnich
zékaznikd a urcitych skupin zakaznikd (tzv. direct mailing)

* pofadani, organizovani a vyhodnoceni rliznych typl soutézi, anket a jinych akci

e nabidky Urazového pojisténi spolecnosti Ceskd pojistovna a.s., se sidlem Spélena
75/16, 113 04 Praha 1. Nabidka mUzZe byt zpracovana po dobu 3 mésicl od data
souhlasu s témito VOP.

6.2 Osobnimi udaji se rozumi Udaje obsazené v ZP, tj. zejména jméno, pfijmeni, datum
narozeni, telefon, e-mailovad adresa, misto bydli§té (my$leno mésto) a PSC, pricemz
Objednatel stvrzuje svym souhlasem s témito VOP, ze veskeré uvedené udaje v ZP jsou
presné a pravdivé a jsou poskytovany dobrovolné.

6.3 Objednatel ma na zakladé zakona pravo pristupu ke svym osobnim Udajim zpracovavanych
Poskytovatelem (zejména pravo na poskytnuti informace o Ucelu zpracovani, rozsahu
zpracovavanych osobnich Udaja a jejich zdroji, povaze zpracovani a pfijemci ¢i pfijemcich
osobnich udaja). Poskytovatel mu tuto informaci bez zbytecného odkladu za pfimérenou
Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace preda.

6.4 Tento souhlas (viz bod 6.1, ¢lanku 6) Objednatel udéluje pro vSechny Udaje obsazené v ZP,
a to po dobu péti (5) let ode dne udéleni souhlasu.

7. Souhlas s uveiejnénim fotografii ¢i audio/video zaznamti

7.1 Objednatel udéluje svij bezpodminecny souhlas k pofizovani fotografii, audio/video
zdznamu z kurzd, letnich tabor( a outdoorovych akci.

7.2 Objednatel timto souhlasi s uvefejnénim fotografii z udalosti na webovych strankach
www.paradiseschool.cz zaroven s vyuZitim obrazového ¢i zvukového materialu (fotografie,
video) v rdmci propagace Poskytovatele v tisku, na webovych strankach, socialnich sitich
atd.

7.3 Objednatel souhlasi i s uvefejnénim fotografii na webech Partnerd.
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8. Povinna vybava a odpovédnost za stav vybaveni

8.1 Povinnou vybavou Ucastnika je povinna vybava uvedena u konkrétni akce v propozicich
(lyze, snowboard, hllky a ochranna pfrilba ¢i potfebné outdoorové obleceni dle aktuaini
predpovédi pocasi, zjevné z mistnich médii). U¢astnik je povinen si danou vyzbroj &i vystroj
zajistit. V ptipadé, e Uc&astnik neni poZadované vybaven a nebude mu z tohoto diivodu
umoznéna ucast na udélosti, nenalezi mu zadna nahrada.

8.2 Za bezvadny stav tohoto vybaveni (snowboard, vazani, hllky, ochranna pfilba, via ferratovy
set, horolezecké uUvazky, karabiny, vhodny odév a obuv) odpovida Objednatel.

8.3 Za bezvadné vybaveni zpUsobilé jeho obvyklému uZiti se povaZuje nasledujici stav tohoto
vybaveni:

Ochrannd pfilba (velikost ochranné prilby odpovidad véku a hmotnosti Uastnika,
utaZeni je pIné funkéni, je zfejmy Ucel poufZiti)

Lyze a snowboard (lyZze a snowboard maji odpovidajici tabulkovou velikost dle vysky
Ucastnika, nejsou nikterak zasadné po$kozené)

Vazani (vazani je sefizeno na aktudlni hmotnost U¢astnika, nejlépe sefizeno v servisu)

Halky (halky odpovidaji vy$ce U&astnika)

Horolezecky sedak (bez znak( externiho vazného poruseni, pIné funkéni, neni starsi 10

let, bezvadny stav jisticich ok)

Vhodny odév (zejména do zfetelné predvidatelného pocasi odpovidajici vodni sloupec
odévu, potiebny tepelny komfort dle narocnosti a délky akce)

Vhodna obuv (tykajici se hlavné outdoorovych akci — Ucastnik je povinen fidit se
vhodnym stylem obuvi, jenZ je definovan v propozicich akce)

8.4 Objednatel svym souhlasem s témito VOP stvrzuje a zavazuje se, e vybaveni U¢astnika je
pIné funkcni ve stavu zpUsobilém jeho obvyklému uZiti a zavazuje se toto vybaveni udrZovat
v tomto stavu po celou dobu konani udalosti.
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9. Odpovédnost za cenné véci

9.1 Poskytovatel nedoporucuje, aby Uastnici méli v dobé konani udalosti pri sobé cenné véci
(napf. mobilni telefony, tablety, notebooky, hudebni prehravace, Sperky, hodinky, apod.)

9.2 Pfi nedodrzeni doporuceni Poskytovatel neodpovida za jakékoli ztraty &i poskozeni
zpUsobené na cennych vécech (viz bod 9.1 ¢lanku 9).
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10. Cestné prohlaseni

10.1 Souhlasem s témito VOP Objednatel prohlasuje, ze je Ucastnik zdravotné zptsobily
k absolvovani uddlosti a netrpi Zadnou nemoci, jez by pfi sportovni aktivité v ramci
poskytovani sluzeb mohla U&astnika nebo tieti osobu jakymkoli zptisobem ohrozovat
na zdravi ¢i na Zivoté.

10.2 Objednatel bere na védomi, Ze lyZovani a snowboarding, via ferrata a horska turistika jsou
adrenalinové sportovni aktivity a mUzZe pfi nich dojit k padiim a naslednym odérkam,
modFindm, jinym Urazm, napf. i zlomenindm. Poskytovatel nenese odpovédnost za
jakoukoli Ujmu, vzniklou U&astniku pFi udélosti v souvislosti s jeho Glasti v téchto
aktivitach.

10.3 Objednatel potvrzuje svym souhlasem s t&mito VOP, 7e se Ucastnik udalosti u¢astni
na jeho odpovédnost. Proto doporucujeme predem uzavfit odpovidajici kvalitni cestovni
¢i Urazové pojisténi Ci pripojisténi.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Veskeré smluvni vztahy jsou uzavirdny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Prava
a povinnosti neupravené VOP se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem
v platném znéni.

11.2 Tyto VOP jsou soucasti ZP (elektronické ¢i tisténé) a rovnéz volné ke stazeni na webovych
strankdch www.paradiseschool.cz.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné ode dne 1. 11. 2019.
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